VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti EWD ELSTROEM s.r.o.

Prodavajici:

EWD ELSTROEM s.r.o., Nova Ves u Svétlé 69, 582 91 Svétla nad Sdzavou IC: 27493318 DIC:
CZ27493318 bankovni spojeni: CSOB Bene$ov u Prahy, €. 0.: 205175015/0300 spol. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 22298

(ddle jen ,prodavajici®)
I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici“ nebo
,uzivatel”). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2. Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna
(dale jen ,spotrebitel”).

3. Podnikatelem se rozumi kupuijici, ktery neni spotfebitel a povaZuje se za néj kazda osoba, kterd
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele (dale jen
,podnikatel”).

4. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se smluvni vztahy neupravené témito VOP pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky
zakonik“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,,Z0S“). Je-li
smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito VOP pfislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

5. Ujedndni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pfed VOP.

6. Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim neupravené v kupni smlouvé a v téchto VOP
se fidi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého. Smluvni strany vyluéuji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i.

1. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
A) Objedndvky zboZi ze strany kupujiciho

1. Kupujici objednava zboizi, které je obsazeno v zdkladni nabidce prodavajiciho, nebo zbozi, s nimz
prodavajici bézné neobchoduje a zajistuje jej individualné na zédkladé samostatnych objednavek u
vyrobcl (dale jen ,,bézné neobchodovatelné zbozi“).



2. Objednavku zbozi, které je obsazeno v zédkladni nabidce prodavajiciho, doruci kupujici
proddvajicimu e-mailem, postou, telefonicky nebo osobné.

3. Objednavka zboZi musi vidy obsahovat: - nazev a sidlo prodavajiciho a nazev a sidlo nebo jméno a
misto podnikani kupujiciho, - Udaj o zapisu v obchodnim rejstriku i jiné evidenci v¢. spisové znacky, -
DIC a IC kupuijiciho, - &islo objednavky, pokud kupujici pozaduje uvedeni tohoto tdaje na fakture, -
pozadované zboZi, jeho mnoZstvi, mérna jednotka, - poZzadované datum a misto dodani zboZi, -
jméno, uvedeni funkce a vlastnorucni podpis osoby opravnéné jednat za kupujiciho; u objednavky
ucinéné pomoci prostfedkd komunikace na dalku se podpis osoby opravnéné jednat za kupujiciho
nevyzaduje.

4.V piipadé, Ze objednavané zboZi je prodavajicim oznaceno jako bézné neobchodovatelné zbozi,
nebo objednava-li kupujici mnozstvi vétsi, nez je bézné obchodovatelné, musi objednavka zbozi vedle
shora uvedenych nalezitosti obsahovat dale: - kupni cenu zboZi, - podpis kupujiciho — podnikajici
fyzické osoby, nebo podpis statutarniho zastupce kupujiciho v souladu s udaji v obchodnim rejstfiku
nebo podpis osoby jimi pisemné povérené s tim, Zze kupujici je povinen pfilozit k objedndvce original
¢i ovérenou kopii tohoto povéreni. Tato objednavka musi byt u¢inéna pisemné a dorucena
prodavajicimu postou nebo osobné ve dvou vyhotovenich, pticemz jedno vyhotoveni objednavky po
potvrzeni obdrZi proddvajici a jedno kupuijici.

5. Proddvajici je opravnén urcit, ve kterych pripadech se jednd o zbozi bézné neobchodovatelné nebo
o vétsi mnoistvi, nez je bézné obchodovatelné, a vyzvat kupujiciho k doplnéni tdajli na objednavce.

6. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti objednavky
(akceptace objednavky). Prodavajici potvrdi prijeti objedndvky kupujicimu zpravidla do 2 pracovnich
dnl od jejiho obdrZeni. Prodavajici potvrdi objednavku vici kupujicimu e-mailem, postou, telefonicky
nebo osobné. Prodavajici je rovnéz opravnén objedndvku odmitnout; pficemz plati, Ze nepotvrdi-li
prodavajici objednavku ve Ihté 3 pracovnich dnd, povaZuje se objedndvka za odmitnutou.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze proddvajici mlize pfijmout objednavku tak, Ze zboZzi
kupujicimu ve Ihité 3 pracovnich dnl od obdrZeni objednavky doda, ¢imz dojde k uzavieni kupni
smlouvy. Kupujici je povinen zbozi v takovém pfipadé prevzit.

B) Objednavky zboZi ze strany kupujiciho pres e-shop a mobilni aplikaci

8. Kupuijici je rovnéz opravnén za podminek nize v téchto VOP uvedenych objedndavat zboZi obsazené
v zakladni nabidce prodavajiciho prostfednictvim e-shopu na internetové adrese
www.elektrotechmat.cz a www.elektrotechmat.sk (déle jen ,internetovy obchod”) a aplikaci
ELSTROEM (dale jen ,aplikace”).

9. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu prijeti objednavky
(akceptace objednavky). Nepotvrdi-li prodavajici objednavku ve Ihité 3 pracovnich dnd od pfijeti
objednavky, povaZuje se objednavka za odmitnutou.
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10. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze prodavajici mize pfijmout objednavku tak, ze zbozi
kupujicimu ve Ihité 3 pracovnich dnl od obdrZeni objednavky doda, ¢imz dojde k uzavreni kupni
smlouvy. Kupujici je povinen zboZi v takovém ptipadé prevzit.

11. Prodavajici si vyhrazuje pravo na bezsankéni jednostranné zruseni objednavky (odstoupeni) u
zbozi, které nema dostupné skladem nebo jiz neni mozné ho dodat ani nahradit jinym zboZim
shodnych vlastnosti, nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici tuto zménu neakceptuje.
Takové zboZi je na webovém rozhrani internetového obchodu nebo v aplikaci oznaéeno jako
,momentdlné nedostupné” nebo ,,na objednavku” apod. Prodavajici o této situaci kupujiciho bez
zbytecného odkladu informuje.

C) Nabidky zboZi ze strany prodavajiciho

12. Prodavajici ¢ini vici kupujicimu nabidky zboZi, které je obsazeno v zakladni nabidce prodavajiciho,
nebo bézné neobchodovatelného zbozi. Nabidky prodavajici ¢ini e-mailem, postou, telefonicky,
osobné nebo faxem. Nabidka prodavajiciho zpravidla obsahuje obdobné udaje, jak je uvedeno shora
pro objednavky. Nabidka prodavajiciho zanikd uplynutim lhity v ni uvedené.

13. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici potvrdi
prodavajicimu prijeti nabidky (akceptace nabidky). Kupujici ucini pfijeti nabidky vici prodavajicimu e-
mailem, postou, telefonicky nebo osobné, prodavajici je vSak opravnén pozadovat pisemnou
akceptaci nabidky, v takovém pfipadé je smlouva uzaviena okamzikem pisemného doruceni pfijeti
nabidky. Pfijeti nabidky musi byt prodavajicimu doruéeno ve [h(ité uvedené v nabidce.

14. Pokud je nabidka prodavajiciho oznacena jako predbézind ¢i nezavazna, nebo to vyplyva z jejiho
obsahu, plati, Ze takovd nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy a nezavazuje prodavajiciho k
uzavieni smlouvy nebo k dodani zbozi. Kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena poté, co
proddvajici potvrdi kupujicimu pfijeti objednavky u¢inéné kupujicim na zdkladé nezdvazné nabidky
prodavajiciho.

D) Spolecnd ustanoveni o uzavirani kupnich smluv

15. Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad
pisemné nebo telefonicky).

16. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, ktera jakkoli — podstatné ci

nepodstatné — méni podminky objednavky, resp. nabidky, neni pfijetim navrhu na uzavieni smlouvy.
Takovy projev vile se vidy povaZzuje za novou objednavku, resp. nabidku. Smluvni strany s ohledem

na pravé uvedené vylucuji aplikaci § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku.

17. Bude-li proddvajicim v nabidce, objedndvce nebo jiné listiné uveden predpokladany termin
dodani zboZi, nezavazuje se prodavajici k dodani zbozi v tomto terminu. Prodavajici je opravnén
predpokladany termin doddani zboZi prodlouZit, a to i opakované, dle dostupnosti zboZi. Prodavajici je
povinen prodlouZeni pfedpokladaného terminu dodani zboZi kupujicimu oznamit, a to vzdy pred
uplynutim terminu. Bude-li prodavajicim termin dodani zboZi prodlouzen o vice nez 30 dni oproti
plGvodné predpokladanému terminu dodani zboZi uvedenému v nabidce ¢i objednavce, je kupujici



opravnén od dil¢i kupni smlouvy v rozsahu nedodaného zboZi odstoupit, a to ve lh(té 48 hodin od
oznameni prodlouZeni terminu dodani zbozZi ze strany prodavajiciho.

l1l. E-SHOP A UZIVATELSKY UCET

1. Moznost registrace nového uzivatele do internetového obchodu a aplikace neni narokova a
podléha schvaleni prodavajicim.

2. Proddvajici je opravnén pridélit kupujicimu pfistupové jméno a heslo do internetového obchodu a
aplikace. Kupuijici je povinen pfistupové jméno a heslo do internetového obchodu a aplikace
uchovavat tak, aby tyto nemohly byt Zddnym zplsobem zneuZity ¢i vyuZity tfeti osobou. Kupuijici je
predevsim povinen chranit pfistupové Udaje pred jejich ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo
zneuzitim. Pokud dojde ke ztraté, zneufZiti, popt. odcizeni pfistupovych 0daju, je kupujici povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit prodavajicimu. Kupujici se rovnéz zavazuje, Ze neumozni vyuzivani e-
shopu a aplikace pres své pfistupové udaje tfetim osobam. Kupujici odpovida za Skodu, ktera
prodavajicimu vznikne porusenim téchto povinnosti. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadné zneuZiti pfistupového jména anebo hesla tfeti osobou nebo za neopravnéné vyuzivani
internetového obchodu a mobilni aplikace pres pfistupové tGdaje kupujiciho treti osobou. Plati, Ze
veskeré objednavky ucinéné pres pristupové udaje kupujiciho se povazuji za objednavky kupujiciho.
Kupujici neni opravnén se vici prodavajicimu dovolavat prekroéeni interné stanovenych pravomoci
zastupcl kupujiciho.

3. Veskery obsah internetového obchodu a aplikace je chranén autorskym zakonem a dalSimi
pravnimi predpisy. Veskeré texty, obrazky, fotografie, informace o zbozi a dalsi informace, zvefejnéné
na strankach internetového obchodu a aplikace jsou duSevnim vlastnictvim prodavajiciho, tj.
spole¢nosti EWD ELSTROEM s.r.o. Jakékoli neopravnéné uzivani téchto informaci, véetné Siteni a
kopirovani, je bez predchoziho souhlasu prodavajiciho zakdzano. Kupujici s témito podminkami bez
vyhrady souhlasi a zavazuje se je dodrZovat, pficemz je srozumén s tim, Ze v pfipadé poruseni téchto
podminek vznika proddvajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody a dalsi naroky dle
pfislusnych pravnich predpisu.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli s okamzZitou ucinnosti zrusit kupujicimu pristupové jméno a
heslo uréené k ndkupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu a aplikace.

5. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. tfetich
osob.

IV. ZBOZi, JEHO CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré zboZi jim prodavané vyhovuje a je ve shodé s veskerymi
prislu§nymi predpisy a normami platnymi v Ceské republice.

2. Nabidka zboZi, kterou prodavajici ¢ini reklamou, v katalozich, na webovych strankach nebo
vystavenim zboZzi, neni nabidkou ve smyslu § 1732 obcanského zakoniku.

3. Kupuijici je povinen uhradit za zboZi a vratné obaly kupni cenu uvedenou v ceniku zvefejnéném na
internetové adrese www.ewdel.cz ke dni doruceni objednavky proddvajicimu, ledaze je mezi


http://www.ewdel.cz/

stranami v kupni smlouvé sjednano jinak. Ceny zboZi jsou uvedeny jako jednotkové a zahrnuji cenu
nevratnych obald.

4. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi v hodnoté nad 3 000 K¢ bez DPH.

5. Jednotkova cena je stanovena bez DPH a bude Uctovana v K¢ v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G¢inném znéni.

6. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZzi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 30 dnd od uzavreni kupni smlouvy, neni li
uvedeno jinak.

7. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky dle ¢l. Il. bod 15 VOP poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

8. Vlivem technické chyby v e-shopu muzZe dojit k zobrazeni kupni ceny zboZi, jejiz vyse hrubé
neodpovida obvyklé cené za takové zboZi na trhu. V takovém pfipadé neni proddvajici povinen dodat
dané zboZi kupujicimu za zobrazenou kupni cenu; prodavajici kontaktuje kupujiciho a sdéli mu
skute¢nou kupni cenu zbozi. Kupujici ma pravo se rozhodnout, zda zbozi za skute¢nou kupni cenu
koupi a pokud se tak nestane, rusi se kupni smlouva od pocatku.

9. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. To plati, pfijima-li prodavajici platbu v hotovosti nebo platebni kartou.

V. BALEN{ ZBOZi, PRAVIDLA PRO VRACENI VRATNYCH OBALU, LIKVIDACE ODPADU

1. Prodavajici je povinen pro kazdou dodavku poskytnout Fadné baleni Umérné pouzitému typu
dopravy a povaze zbozi.

2. Kupujici kupuje zboZi véetné vratnych oball. Vratné obaly jsou zejména kabelové bubny, civky,
sudy, palety, kovové bedny, trubkové palety a prepravky (dale jen ,vratné obaly“), jejichZ kupni cena
je vzdy vyuctovana na danovém dokladu vedle kupni ceny zboZi a uvedena na dodacim listé
vztahujicim se k danému zboZzi. Jakékoliv jiné obaly se povaZuji za obaly nevratné.

3. Kupujici je opravnén vratné obaly vratit ve Ihté do 90 dn( od jejich dodani.

4. Pfivraceni musi byt tyto obaly Cisté a v bezvadném stavu a kupuijici je povinen predloZit original
nebo kopii faktury, jiz mu byly obaly vyuétovany. Pokud tyto povinnosti nesplni, neni prodavajici
povinen pfijmout obaly zpét a uhradit jejich cenu.

5. Po uplynuti Ihlity 90 dnli od dodani zboZi jiz neni prodavajici povinen vratné obaly od kupujiciho
prevzit.

6. Vratné obaly vykupuje prodavajici zpét v prodejnich cenach snizenych o jednu dvanactinu (1/12) za
kazdy zapocaty kalendarni mésic, ktery uplynul od data jejich dodani kupujicimu.



7. Prodavaijici zajistuje a bude zajistovat v souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v
platném znéni, na své naklady zpétny odbér dodaného zboZi, a to zejména linedrni, nelinearni a
Usporné zarivky vsech primérud a délek, vybojky sodikové, rtutové a halogenidové bez omezeni
pfikonu, jejichZ seznam je uveden na adrese www.ekolamp.cz.

8. Prodavajici nezajistuje a nebude zajistovat zpétny odbér zbozi: nednové trubice, teploméry,
usmeérnovace, elektrolytické akumuldtory a pneumatiky.

VI. PREPRAVA A DODANI zZBOZi

1. Nebude-li sjedndno v kupni smlouvé nebo neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, prodavajici se
zavazuje dodat zboZi kupujicimu v primérené Ihaté od uzavreni kupni smlouvy; Ihlty pro dodani zbozi
uvedené v e-shopu jsou orientacni.

2. Mistem dodani zboZi je misto dohodnuté mezi proddvajicim a kupujicim v kupni smlouvé.
3.V pfipadé dodani v ramci navstévy OZ prodavajiciho, je doprava zbozi zahrnuta v cené zbozi.

4.V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5. Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.V pripadg, Ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

8. Kupuijici je povinen v kazdém misté dodani v den dodani pfi prevzeti neprodlené provést nebo
zajistit provedeni mnozstevni prejimky a ddle kontroly, zda dodané zboZi neobsahuje zjevné vady
osobou opravnénou jednat v této véci za kupujiciho. Po provedeni mnoZstevni prejimky a kontroly
zjevnych vad je kupuijici povinen prostfednictvim osoby opravnéné za néj jednat potvrdit prevzeti
zbozi na protokolu o predani a prevzeti zbozi, ktery mlize mit podobu dodaciho listu a uvést v ném
eventualni mnoZstevni vady nebo zjevné vady zbozi, pfipadné neprodlené vystavit reklamacni
protokol a do 48 hodin odeslat dodavateli elektronicky na adresu ewd@ewdel.cz .

9. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho dodanim zbozi.
VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA A REKLAMACE

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obecné zavaznych platnych predpisu.

2. Zaruéni doba pro dodané zbozi ¢ini 24 (dvacet ¢tyfi) mésict ode dne dodani zboZi kupujicimu,
pokud vyrobce nebo dovozce neurdi jinak; v takovém pripadé plati zaru¢ni doba stanovena vyrobcem
nebo dovozcem zboZzi.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené neodbornou instalaci, Upravou ¢i opravou, zanedbanim
péce Ci jakymkoliv pouzitim a nakladdnim se zboZim, které je v rozporu s platnymi technickymi
normami.
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4. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které byly zplisobeny nevhodnym pouzivanim zbozi v
rozporu s navodem k pouZiti nebo obvyklym zplsobem pouZivani, vadnym skladovanim u kupujiciho
nebo dopravou, chybnou udribou, nadmérnym namahanim, pouZitim nevhodnych provoznich
prostiedkd, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi pracemi nebo jejichz
plvod spociva v okolnostech, jeZ nebylo mozné odvratit.

5. Narok z odpovédnosti za vady zboZi nevznika pti nepodstatnych odchylkdch od sjednanych
vlastnosti zboZi ani pfi nepodstatném omezeni pouzitelnosti zbozi.

6.V pripadé uplatnéni reklamace na dodané zbozi je kupujici povinen zaslat proddvajicimu
kompletni zbozi, na které uplatiiuje reklamaci spolu s vyplnénym reklamaénim protokolem, ktery je
k dispozici na webovych strankach prodavajciho www.ewdel.cz. Pokud bude reklamované zbozi
nekompletni nebo nebude doddan reklamacéni protokol, reklamace nebude uzndna.

VIIl. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, NAHRADA SKODY A SMLUVNI
SANKCE

1. Bude-li kupuijici v prodleni s Ghradou kupni ceny zboZi nebo se splnénim jiného svého penéZitého
zévazku vici prodavajicimu, ma prodavajici narok na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Pokud je prodleni kupujiciho delsi nez 15 dn(, zavazuje se kupujici uhradit
proddavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to pocinaje
prvnim dnem prodleni. Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1805 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Timto
ujednanim neni dotéen narok prodavajiciho pozadovat nahradu Ujmy v plném rozsahu.

2. Prodavaijici odpovida kupujicimu pouze za predvidatelné pfimé ¢i nepfimé Skody zpUsobené
porusenim smluvnich ¢i zakonnych povinnosti prodavajiciho v souvislosti s pInénim kupni smlouvy i
v jejim dUsledku, a to jen za skutecnou skodu a maximalné celkem jen do vyse kupni ceny bez DPH
zboZi dodaného na zakladé kupni smlouvy, z niZ poruseni povinnosti vzniklo. Toto ustanoveni neplati
tam, kde obcansky zakonik limitaci nahrady Skody vyslovné vylucuje.

3. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi z prodavajiciho na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny
zboZi prodavajicimu.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, OBCHODNI SDELENI A DALSI UJEDNANI

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen
,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajl kupujiciho pIni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na internetové adrese www.ewdel.cz

X. ZVLASTNi UJEDNAN{ PLATNA PRO SPOTREBITELE

1. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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2.V pripadé uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a spotiebitelem mimo obchodni prostory
prodavajiciho (napf. e-shop, telefonicky), ma spotiebitel pradvo na odstoupeni od kupni smlouvy ve
IhGté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihlité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy zasle spotrebitel na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty

proddavajiciho ewd@ewdel.cz

3. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodU jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal.

4. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy ohledné zbozi, které vrati proddvajicimu poskozené
a/nebo opotiebované, zejména pokud jsou odstranéna originalni oznaceni zbo?i, je spotiebitel
povinen nahradit prodavajicimu naklady na uvedeni zboZi do plvodniho stavu. Spotfebitel odpovida
prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi daného zbozi, v€. jeho funkénosti. Narok na dhradu
Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotrebitele na
vraceni kupni ceny.

5. Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
ewd@ewdel.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

6. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moZné vyuZzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feseni spotiebitelskych spord on-line).

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje, jinak
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

2. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
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3. Znéni VOP muZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat, pficemz aktualni znéni VOP je dostupné na
internetovych strankach prodavajiciho na internetové adrese: www.ewdel.cz . Na pravni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim se aplikuji VOP platné a ucinné ke dni uzavieni kupni smlouvy.

4. Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne 1. 1. 2021.
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